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With the continuous development of information technology, the informatization 
construction of the tax authorities with each passing day, all kinds of operation system 
over the years has accumulated a lot of tax-related data. How to effectively make use 
of these valuable data to work for tax services, become the focus increasingly of the 
tax department. The National Tax Invoice Issuing as fundamental business tax 
authorities, bear the Services to the taxpayers, collection of scattered taxes and 
cracking down on fake invoices market. It is urgent to strengthen management of the 
National Tax Invoice Issuing. 
In this dissertation, we make use of data mining technology to do some research 
about the daily management of the entrusted agency for normal invoice. We combine 
with practical work for the exploration of knowledge discovery. In practical 
application, we choose the regression analysis, the K-Means cluster analysis, 
automatic TwoStep clustering analysis, Apriori and mining anomaly detection and 
analysis. Through the mining results combined with the actual business, we discover 
some hidden, unknown and useful information and rules, to provide ordinary invoices 
entrusted agency management decision support. 
The research methods and research results Involves in the dissertation already are 
being used within the national tax system,and has obtained the certain effect. 
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年美国加州税务局就启动了基于 IBM DB2 数据库软件的综合逃税人监察项目数
据仓库解决方案（INC）项目，使加州税务能够在超过 2.2 亿项的独立信息中利
用商业智能技术进行业务分析。又比如 NCR Teradata 成功地实施了包括美国国
家税务局（IRS）、澳洲国家税务局（ATO）等在内的数据仓库和数据挖掘项目。
利用数据挖掘技术，1996 年美国国家税务局追回补交税款两亿笔，增收 200 亿
















以西南某市国家税务局普通发票代开系统为例，截止 2012 年 12 月 31 日全




















系统自 2007 年上线运行以来，累计代开普通发票 108 万余份，征收税款 7.78
亿元。系统经历了从单机版到网络版的演变，从加强征管、堵塞税收漏洞、规避
法律风险等方面有了一定的提高。2012 年，全市通过代开系统代开普通发票
306292（不含作废）份，征收税款 2.8 亿元，比上年度增长 17%。 
2012 年，全市普通发票代开总计征收税款 3.315 亿元，其中通过委托代征的
方式征收税款 2.83 亿元，大厅代开征收 0.48 亿元。2010-2012 年期间，代开征收



















图 1-1 2010-2012 年某市普通发票委托代开情况 
 
综合全市，普通发票代开委托代征税款由 2010 年的 69%提高到 2012 年的






























































体的技术及算法包括 CRISP-DM 模型、回归分析、K-Means 聚类分析、TwoStep





















领域为例，美国著名的连锁超市 Wal-Mart 的数据库中已积累了 TB 级以上的顾
客购买行为数据和其他销售数据。在电子商务领域，各类网上书店、网上银行、
网上营业厅和网上商城等积累的 Web 点击流数据，存储容量也多高达 GB 级。 
面对海量数据，如何充分和有效的利用成为当务之急。大规模海量数据的整




















目前数据挖掘领域 权威的过程模型是 CRISP-DM 模型，它是目前事实上
权威的行业标准。CRISP-DM（Cross-Indusry Standard Process for Data Mining），
即“跨行业数据挖掘过程标准”。 





图 2-1 CRISP-DM 模型 
 
CRISP-DM 模型为一个 KDD 提供了一个完整的过程描述。一个数据挖掘项
目的生命周期包含 6 个阶段。这 6 个阶段的顺序是不固定的，经常需要前后调整
这些阶段，这依赖每个阶段或是阶段中特定任务的产出物是否是下一个阶段的必
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